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MANUEL D’UTILISATION
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Félicitations pour l’achat de votre 
ROBOCLEAN SPLUS d’Aura.

Vous avez pris une grande décision pour la santé de 
votre famille.

Nous vous recommandons de lire ce manuel et le 
conserver pour référence future afin d’utiliser votre 
produit le plus efficacement possible.

En possédant ce produit:

•	Vous pouvez enlever la poussière et les acariens 
de tous les coins de votre maison, ainsi que des 
meubles tels que tapis, canapés, lits et autres 
matériaux et surfaces.

•	Vous pouvez rafraîchir votre maison avec la 
sélection de parfums d’Aura,

•	Vous pouvez rafraîchir l’air intérieur de votre 
maison avec la fonction d’ionisation.

Cher Client,
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Conservez ces instructions
• Cet appareil est destiné à un usage 

domestique seulement. Ne pas utiliser à 
l’extérieur et sur les surfaces mouillées. 

•	Vérifiez que votre alimentation soit 
conforme à la tension indiquée sur 
l’étiquette d’information technique avant 
de brancher votre appareil.

•	Utilisez cet appareil uniquement comme 
décrit dans ce manuel. Utilisez les 
accessoires recommandés par le fabricant 
seulement.

•	Cet appareil est muni d’une double 
isolation. Utilisez uniquement des 
pièces de rechange identiques. Voir les 
instructions pour l’entretien d’appareils à 
isolation double.

•	Cet appareil n’a pas besoin de mise à la 
terre, il peut être utilisé en toute sécurité 
sur chaque prise.

•	Toujours vérifiez si l’appareil ou le cordon 
d’alimentation ne soit pas endommagé 
avant d’utiliser votre appareil. S’il y a 
des dommages, n’utilisez pas l’appareil 
et communiquez les au fournisseur de 
service autorisé le plus proche.

•	Ne laissez pas l’appareil branché quand 
il n’est pas en cours d’utilisation. Mettez 
sur « On/Off » votre appareil avant de le 
débrancher. Ne tirez pas sur le cordon 
pour débrancher appareil, car cela peut 
entrainer des dommages à la prise et à la 
fiche.

•	Votre appareil est équipé d’un mécanisme 
de rembobinage de cordon (enrouleur de 
câble d’alimentation). Ne pas pousser avec 
force le cordon, ne pas faire fonctionner ce 
mécanisme quand il n’est pas nécessaire 
et ne pas laissez les enfants jouer avec.

•	Ne déplacez pas l’appareil en tirant sur 
son cordon d’alimentation. Assurez-vous 
que le cordon d’alimentation ne soit pas 
coincé par une porte ou d’autres objets 
et tenu à l’écart de coins et de surfaces 
chaudes.

•	Le cordon d’alimentation doit être surveillé 
régulièrement. Un appareil avec un cordon 
d’alimentation endommagé ne doit pas 
être utilisé. Si le cordon d’alimentation 
est endommagé, il doit être remplacé 
par un cordon spécialement préparé ou 
par un cordon obtenu du fabricant. Cette 
opération doit toujours être effectuée par 
un prestataire de service agréé. 

•	Ne pas utiliser l’appareil en tant que jouet. 
Faites très attention lorsque l’appareil est 
utilisé par des enfants ou près d’enfants.

•	Ne pas manipuler la fiche ou l’appareil 
avec les mains mouillées.

•	Ne pas placer d’objets dans les ouvertures. 
Ne pas utiliser si les ouvertures sont 
bloquées, tenez à l’écart de la poussière, 
de peluches ou de tout ce qui pourrait 
réduire le débit d’air.

•	Gardez les cheveux, les vêtements larges, 
les doigts et toutes parties du corps à 
distance de l’ouverture et des pièces en 
mouvement.

•	Faites preuve de prudence lors du 
nettoyage d’escaliers.	

•	N’aspirez pas des objets brûlants ou 
fumés tels que des cigarettes, des 
allumettes, des braises ou des cendres 
chaudes. N’utilisez pas votre appareil 
pour nettoyer des liquides inflammables 
ou combustibles tels que le carburant ou 
l’utiliser partout où ces matériaux peuvent 
être présent. 

•	N’utilisez jamais votre appareil pour 
nettoyer une cheminée ou à l’intérieur 
d’un conduit ne se limite pas à ceux que 
l’huile, la suie, la poudre de céramique, 
chaux, plâtre, la poussière de plâtre, etc.

•	N’utilisez jamais votre appareil pour 
nettoyer des substances volatiles ou 
toxiques ou n’importe où près de ces 
substances.

•	Vérifiez toujours si le séparateur est 
correctement installe (mis) à sa place sur 
le moteur de votre appareil après avoir 

été nettoyé. Ne faites jamais fonctionner 
l’appareil sans séparateur, sans eau ou 
sans filtre à pollen.

•	Votre appareil est équipé d’un interrupteur 
de protection thermique du moteur qui 
empêche la surchauffe et les dommages 
du moteur de la brosse électrique. Cette 
fonction arrête et protège le moteur quand 
un objet se coince dans la brosse électrique 
ou quand la brosse est très sale ou tendues. 
Ne vous inquiétez pas si l’appareil s’arrête 
brusquement, débranchez l’appareil et 
enlevez les objets du moteur à (lesquelles 
feront) rude épreuve et continuer à utiliser 
votre appareil.

•	N’utilisez pas la brosse électrique sur les 
surfaces mouillées ou pour le nettoyage 
de l’eau ou d’autres liquides. Utilisez-la 
que pour le nettoyage des surfaces et des 
objets secs. 

•	Toujours éteindre l’appareil avant de 
brancher ou de débrancher le tuyau ou la 
brosse électrique.

•	Débranchez toujours l’appareil avant de 
le nettoyer ou d’effectuer l’entretien sur 
elle. Désactivez tous les contrôles avant le 
débranchement.

•	Le tuyau contient des fils électriques. Ne 
pas utiliser s’il est endommagé, coupé 
ou percé. Évitez de ramasser des objets 
pointus. Ne laissez pas votre tuyau 
d’aspiration à entrer en contact avec de 
l’eau car il y a un courant qui circule en 
direct à travers elle.

•	L’appareil peut être utilisé par des enfants 
âgés de 8 ans et plus et par les personnes 
dont les capacités physiques, sensorielles 
ou mentales réduites ou un manque 
d’expérience et de connaissances si elles 
sont reçu les instructions sous surveillance 
concernant l’utilisation de l’appareil en 
toute sécurité et s’ils comprennent les 
risques encourus. Les enfants ne doivent 
pas jouer avec l’appareil. Nettoyage et 
entretien d’utilisateur ne doit pas être fait 
par des enfants sans surveillance.

•	N’essayez pas de réparer votre appareil 
en cas de trouble fonctionnel ou si une 
condition défavorable est suspectée. 
Contactez un fournisseur de service agréé 
pour assistance.

Lisez, s’il vous plaît, toutes les instructions 
avant d’utiliser cet appareil.

! AVERTISSEMENT: Pour réduire le 
risque de chocs électriques utiliser l’appareil à 
l’intérieur seulement.

! AVERTISSEMENT: Pour réduire 
le risque d’incendie, de choc électrique ou 
de blessure lors de l’utilisation d’un appareil 
électrique, des précautions de base doivent 
toujours être suivies.

Consignes de sécurité importantes
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Les fonctions Premium de votre 
appareil 

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

1- Pas de sac à poussière, système de filtration à eau qui retient 99.99% de la poussière 
avec son séparateur spécialement conçu et avec son bac à eau. 

2- Puissance d’aspiration ininterrompue avec son système anti-blocage de filtration à eau.
3- Outil spécial de nettoyage profond avec cylindre hélicoïdal dotée d’une brosse rotative, 

fonctionnant avec un moteur électrique qui a une puissance de 150 Watts.
4- Grande variété d’outils conçus pour différentes fonctions adaptées à tout type de 

nettoyage.
5- Appareil 4-en-1 avec les fonctions suivantes : ioniseur, aromatiseur, aspirateur et 

nettoyeur en profondeur.
6- Conception ergonomique.
7-	Installation et utilisation facile.

Puissance de moteur d’aspiration 	 : 900 Watt
Voltage 				    : 220-240V AC, 50-60 Hz. 
Flux d’aspiration 			   : 200 m3/h
Pression d’aspiration		  : 1900 mmSS (190 mbar) 
Capacité du bac à eau sale 		  : 1.8 L
Capacité du bac à eau propre 	 : 3.6 L 
Puissance du moteur de la brosse électrique : 150 Watt
Classe d’isolation			   : II

1ère vitesse 	 : 7.500	 6ème vitesse	 : 15.000

2ème vitesse 	 : 9.000	 7ème vitesse	 : 16.500

3ème vitesse	 : 10.500	 8ème vitesse	 : 18.000

4ème vitesse	 : 12.000	 9ème vitesse	 : 19.000

5ème vitesse	 : 13.500

VITESSE (tour par minute)
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1- Panneau de commande tactile
2- Bouton On / Off 
3- Poignée
4- Couverture de prise de courant de la brosse électrique
5- Prise de courant de la brosse électrique
6- Port de la brosse d’aspiration
7- Cordon d’alimentation
8- Couvercle du panneau arrière
9- Canal de sortie d’ion
10- Séparateur
11- Vis de séparateur
12- Brosse de nettoyage du séparateur
13- Filtre à pollen
14- Interrupteur de sécurité
15- Attaches de verrouillage
16- Eclairage intérieur
17- Socle roulant
18- Bac à eau / propre
19- Bac à eau / sale

LES PIECES DE LA MACHINE
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1- Brosse électrique

2- Joint de brosse électrique

3- Verrou de fixation de joint

4- Cordon de brosse électrique

5- Poignée de déclenchement et tuyau

6- Poignée

7- Panneau de contrôle de la poignée

8- Loquet de sécurisation de la télécommande

9- Adaptateur du tube télescopique

10- Adaptateur du tuyau

11- Télécommande

12- Brosse pour les tapis et sols durs

13- Brosse pour les sols durs (Alternative)

14- Pince de retenue du cordon

15- Set de parfums

16- Sac sous vide

17- Tube télescopique

18- Suceur plat 

19- Grande tige 

20- Brosse circulaire

21- Souffleur / aspireur avec embout 

22- Accessoire pour fente

ENSEMBLE D’ACCESSOIRES
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(  ) ON/OFF: Vous pouvez démarrer ou arrêter l’appareil en 
appuyant sur ce symbole durant 1 seconde.

Si ce symbole s’allume en blanc, il indique la position d’attente 
lorsque l’appareil est branché et s’allume en rouge pendant le 
fonctionnement.

(  ) GLISSIÈRE: Vous pouvez régler la puissance d’aspiration en 
9 vitesses différentes en déplaçant votre doigt vers le haut ou 
vers le bas sur l’interrupteur de la glissière. Ou alors, vous pouvez 
passer à la vitesse souhaitée par une seule touche.

(  ) BROSSE ÉLECTRIQUE: Vous pouvez activer la fonction de 
nettoyage en profondeur en touchant ce symbole.

(  ) IONISEUR: Vous pouvez activer la fonction ionisante en 
touchant ce symbole.

PANNEAU DE CONTROLE DE L’ECRAN 
TACTILE

Installation et fonctionnement 
du Roboclean
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ON/OFF

Boutons de vitesse de la puissance d’aspiration

 Brosse électrique

Ioniseur

Écran LCD

Vous pouvez utiliser la télécommande 
sur la poignée ou séparément de 
l’ensemble de la poignée.

Si vous souhaitez la placer de 
nouveau sur son logement, 
faites glisser la face avant de la 
télécommande dans le boitier sur 
la poignée en premier et appuyez 
légèrement sur l’arrière.

PANNEAU DE CONTROLE 
DE LA TÉLÉCOMMANDE
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1 2 6

5

Ce tuyau comprend des connexions électriques:
  • Il ne doit pas être utilisé pour aspirer de l’eau ou d’autres liquides
  • Il ne doit pas être immergé sous l’eau pour le nettoyage.
  • Le tuyau doit être vérifié régulièrement et ne doit pas être 
	  utilisé s’il est endommagé.

REMPLISAGE DU BAC À EAU

5- 	Soulevez le couvercle de la petite prise vers le haut, comme indiqué sur la figure.

6	- Appuyez sur l’adaptateur du tuyau situé à l’extrémité du tuyau d’aspiration dans 
les loquets situés sur les côtés et fixez les sur le corps en le poussant de sorte que 
les crochets et les verrous s’engagent les uns dans les autres. Veillez à ce que les 
crochets soient bloqués en tirant légèrement le tuyau.  

7	- Pour séparer le tuyau d’aspiration du corps de l’appareil, appuyez sur les 
crochets des deux côtés de l’adaptateur de tuyau et tirez le tuyau vers vous.

! AVERTISSEMENT

RACCORDEMENT DU TUYAU D’ASPIRATION 
AVEC L’APPAREIL

1	- Relâchez les loquets des deux cotés de l’appareil. Séparez le corps principal 		
du bac à eau. 

2- 	Remplissez le bac d’eau sale avec de l’eau claire jusqu’au sommet du point de 
mesure situé au centre du bac. La quantité d’eau à remplir est d’environ 1,8 L. Veuillez-
vous assurer que l’eau ne dépasse pas la hauteur du point de mesure. 

 ! Ne faites pas fonctionner l’appareil sans eau.
3	- Placez le bac rempli d’eau dans le bac d’eau propre et  placez le tout sur le chariot.

4	- Fixez le corps du chariot avec des loquets de verrouillage.
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Mise en place de la brosse 
électrique

3- Branchez le cordon d’alimentation 
de la brosse dans la fente de prise-
double sous le bras de la poigné 
de déclanchement.

2- Installez la deuxième partie du 
tube télescopique à la partie de 
jonction de la brosse électrique 
de telle sorte que la broche de 
verrouillage soit engagée.

4- Installez les pinces de maintien 
du cordon à distance égale l’une 
de l’autre sur le tube télescopique 
afin qu’elles tiennent le cordon 
d’alimentation de la brosse 
électrique.

5- Avant de commencer à aspirer, 
appuyez sur le verrou de retenue 
de la brosse électrique pour libérer 
le tube de sa position verticale.

1- 	Installez le tube télescopique à 
l’adaptateur de tube sur l’extrémité 
du tuyau d’aspiration de sorte 
que la goupille de verrouillage soit 
engagée.
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1	- Débranchez le cordon d’alimentation en le tirant en dehors 
de son logement.

2- 	Après l’avoir réglé à la longueur désirée en l’entendent 
cliquer, relâchez-le. Cette action permet de verrouiller le 
cordon et l’empêche de se retirer dans son logement. La ligne 
rouge sur le cordon indique la fin de la longueur du cordon. Ne 
tirez plus sur le cordon quand vous voyez ce signe.

3- 	Après que toutes les connexions soient effectuées, 
branchez l’appareil et mettez-le en position d’attente. 

4- Si vous souhaitez que le cordon soit tiré vers l’arrière dans 
son logement, tirez-le légèrement et relâchez-le. Maintenez 
le cordon dans votre main pour s’assurer qu’il est tiré vers 
l’arrière dans son logement de manière contrôlée.  

5 Ne laissez jamais les enfants jouer avec le cordon.

Utilisation et enroulement du cordon d’alimentation

Utilisation de la brosse électrique

! AVERTISSEMENT

a. Lorsque vous souhaitez utiliser l’appareil à partir 
de son panneau de commande; 

	• Activez le moteur d’aspiration en touchant le 
symbole [  ] On/Off.

	• Activez la brosse électrique en touchant le 
symbole [  ] Appuyez sur le même  bouton 
lorsque vous souhaitez l’arrêter.

b. Si vous souhaitez faire fonctionner l’appareil à 
partir du panneau de commande du déclencheur de 
la poignée;

	• Démarrez le moteur d’aspiration en appuyant sur 
le bouton On/Off.

	• Démarrez la brosse électrique en appuyant sur 
le bouton [  ]. Appuyez sur le même bouton 
lorsque vous souhaitez l’arrêter.

Lorsque vous activez la brosse électrique, votre 
appareil commencera automatiquement à 
fonctionner au niveau maximal. 

Après avoir terminé l’aspiration, arrêtez 
l’appareil en appuyant sur le bouton On/Off de la 
télécommande ou en touchant le symbole [  ] 
sur l’appareil puis débranchez l’appareil. Fixez le 
tube télescopique en le poussant vers l’avant et 
en le mettent en position verticale si nécessaire.

• 	N’utilisez pas la brosse électrique pour aspirer de l’eau ou 
d’autres liquides et ne pas l’utilisez sur les surfaces mouillées.

•	 N’utilisez pas la brosse électrique sur : les surfaces en cuir, 
les tapis fabriqués à partir de peaux d’animaux, la fourrure ou 
les poils, les tapis shaggy, les tapis faits main, les matelas en 
Aloe Vera ou similaires et les tapis fabriqués avec des fibres 
douces.

• 	Il n’est pas recommandé d’utiliser la brosse électrique 
pour nettoyer les matelas. Il est recommandé de nettoyer les 
matelas avec une petite brosse électrique. 

• 	Avant d’utiliser la brosse électrique sur n’importe quel type 
de surface tels que les tapis, moquettes, tissus d’ameublement 

et matelas, lisez le manuel d’utilisateurs/propriétaires 
concernant les soins de ces produits. La brosse électrique peut 
provoquer des dommages sur les surfaces qui ne sont pas 
aptes à être nettoyées avec la brosse électrique.  

• 	Dans le cas où la brosse électrique est obstrué par des poils, 
fibres et / ou d’autres matériaux, ne tentez pas de l’utiliser 
avant de retirer l’un de ces obstacles. Nettoyez le cylindre de la 
brosse et reprenez l’opération.  

•	 Assurez-vous de débrancher votre Roboclean avant 
d’effectuer toute sorte de nettoyage ou d’entretien sur lui. 

•	 Ne laissez pas les enfants utiliser ou faire fonctionner votre 
appareil Roboclean, comme un jouet, sans surveillance.
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Installation et fonctionnement 
d’autres accessoires
Lorsque vous souhaitez utiliser l’un 
des accessoires, fixez-le à l’appareil 
avant le branchement. 

a. Lorsque vous souhaitez utiliser 
l’appareil à partir de son panneau de 
commande:

• Activez le moteur d’aspiration 
en touchant le symbole On/Off [
]. Vous pouvez régler la puissance 
d’aspiration sur 9 vitesses différentes 
avec la glissière.

b. Si vous souhaitez faire fonctionner 

l’appareil à partir du panneau de 
commande du déclencheur:

• Démarrez le moteur d’aspiration 
en appuyant sur le bouton On/Off. 
Vous pouvez augmenter ou diminuer 
la puissance d’aspiration avec les 
boutons (+) et (-).

Après d’avoir terminé l’aspiration, 
arrêtez l’appareil en appuyant sur le 
bouton On/Off de la télécommande ou 
en touchant le symbole On/Off [ ] 

sur l’appareil et débranchez-le. 

4- 	Brosse pour crevasses, fentes, coins,…

Utilisable pour le nettoyage des endroits qui sont 
difficiles à atteindre comme les espaces entre les 
radiateurs de chauffage central et les bords de 
fenêtres.

3- 	Brosse circulaire

Utilisable pour les opérations de dépoussiérage 
délicates qui seront effectuées sur les fleurs 
naturelles et artificielles, les rideaux, les peintures, 
les robes, etc.

2- 	Outil pour surfaces rembourrés / suceur plat

Utilisable pour l’aspiration de surfaces rembourrées 
tels que les sièges et canapés. Grace à son design 
spécialement rainuré avec des ouvertures, il ne va 
jamais user vos surfaces rembourrées.

1- Brosse pour tapis et sols durs

Utilisable pour l’aspiration quotidienne de 
moquettes, tapis et sols durs. Vous pouvez ajuster 
la longueur de la brosse en appuyant sur le loquet 
au-dessus de l’outil.
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9- 	Sac sous vide

Vous pouvez effectuer le nettoyage nécessaire en 
aspirant de 3 à 4 minutes en mettant dans ce sac 
des objets comme des oreillers, coussins, couettes, 
peluches,… dont les parties intérieurs ne peuvent pas 
être nettoyées. Ainsi, l’intérieur de vos objets sera 
exempt d’une partie de la poussière et des acariens. En 
outre, vous pouvez réduire le volume de vos matériaux 
volumineux tels que couettes, literie, etc. Conservez-les 
dans beaucoup moins d’espace pour un temps plus 
long.

7- 	Outil pour souffler/gonfler et aspirer

Vous pouvez nettoyer les claviers et tout appareil 
électronique ainsi que gonfler les jouets avec cet 
outil spécial.

8- 	Set de parfums 

Mettez le parfum que vous désirez dans l’ouverture 
d’aspiration qui se trouve sur votre appareil, appuyez 
sur le flacon quelques fois puis retirez-le. Démarrez 
le moteur et un excellent parfum aromatisera l’air de 
votre chambre.  

6- 	Outil « accès facile » / grande tige

Utilisable pour le nettoyage des lieux qui sont 
impossibles à atteindre tels que les espaces derrière 
les placards, les armoires et les radiateurs. Pour utiliser 
cet outil installez la tête de l’adaptateur du souffleur / 
aspireur (outil n° 21, page 11) sur le tube télescopique.

5- 	Outil pour crevasses

Cet outil est spécialement conçu pour le nettoyage: 
des moulures de base le long des murs, les joints/
coins de fauteuils et canapés,…
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Pour une utilisation plus efficace de la fonction d’ions négatifs, retirez 
le couvercle du panneau arrière et tournez le moteur d’aspiration sur 
la 1ère vitesse. Ensuite, activez la fonction ionisation en appuyant sur 
le symbole ION sur l’écran tactile de l’appareil ou en appuyant sur le 
bouton ION de la télécommande.

IONISATION

• Les ions négatifs attirent la poussière chargée positivement 
électrostatiquement, laquelle forme des groupes d’ions dans l’air et 
les amène à s’alourdir et tomber sur la surface la plus proche. 

• Cela contribue à réduire la présence de bactéries atmosphériques et 
de champignons grâce à son effet d’oxydation.

• Diminue l’apparition de l’asthme et des maladies respiratoires. 

• Soulage la fatigue, la dépression, la nervosité et le stress.

• Augmente la clarté et l’efficacité du travail mental. 

• Soulage les migraines et les maux de tête.

• Améliore l’équilibre du pH de l’organisme.

• Respiration plus efficace.

• Améliore la qualité du sommeil.

• Diminue les agents responsables d’attaques allergiques et de rhume 
des foins.

IONS NÉGATIFS ( - ) ET LEUR IMPORTAN-
CE SUR LA QUALITÉ DE L’AIR FRAIS 
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N’oubliez pas de vider le réservoir d’eau et rincez-le soigneusement 
lorsque vous avez terminé le nettoyage afin d’éviter la formation d’odeurs 
désagréables.

Assurez-vous de vider l’eau restante dans le bac avant de ranger la machine afin 
d’éviter la corrosion à l’intérieur du moteur. 

Videz l’eau du bac et nettoyez-le après chaque utilisation. Pour ce faire, séparez 
l’appareil du bac à eau en libérant les verrous sur le côté. Videz l’eau sale. Enlevez 
la saleté lourde à l’intérieur du bac. Nous vous recommandons de remplacer l’eau 
fréquemment pendant le nettoyage

VIDANGE ET NETTOYAGE INTERIEUR DU BAC

Nettoyage et entretien du Roboclean
! Débranchez toujours votre appareil avant le nettoyage ou l’entretien.

! Ne faites pas fonctionner l’appareil sans eau.
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Vous pouvez obtenir de 
nouvelles piles auprès du 
centre de service agréé le 
plus proche.

Enlevez et nettoyez le séparateur après chaque utilisation. Retirez la brosse pour nettoyage du 
séparateur de son emplacement sur l’appareil. Retirez l’écrou du séparateur avec la clé qui se trouve 
sur la brosse. Retirez le séparateur et nettoyez l’intérieur comme l’extérieur du séparateur avec de l’eau 
savonneuse et la brosse pour le nettoyage du séparateur. Placez l’écrou sur le séparateur et serrez-le 
avec la clé. N’oubliez pas de réinstaller la brosse/clé du séparateur sur son logement après avoir terminé 
le nettoyage et le séchage.

NETTOYAGE DU SEPERATEUR

! Ne faites jamais fonctionner votre appareil sans séparateur.

REMPLACEMENT DU FILTRE À POLLEN
Remplacez le filtre à pollen de votre appareil avec le filtre à pollen auxiliaire fourni après l’avoir utilisé 
pendant 5-6 mois. Pour changer le filtre, tirez sur la languette qui se trouve sur le couvercle du filtre et 
retirez le couvercle. Remplacez l’ancien filtre par le nouveau et fermez le couvercle du filtre. Vous devez 
remplacer ce nouveau filtre à pollen en moyenne une fois par an (dépend de l’utilisation).

! Ne faites jamais fonctionner votre appareil sans le filtre à pollen.

Une pile A CR123A se trouve dans la télécommande et elle 
est place sur le mécanisme de déclenchement (poignée). 
L’indicateur de pile faible (  ) apparait sur l’écran de la 
télécommande lorsque la pile est déchargée.

REMPLACEMENT DE LA PILE DE LA 
TÉLÉCOMMANDE
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Dépannage
PROBLÈMES LES SOLUTIONS RECOMMANDÉESCAUSES 

Contactez un fournisseur de services agréé si le problème persiste même après avoir appliqué les remèdes décrits ci-dessus!

• L’appareil ne s’allume pas. • Branchez le cordon d’alimentation avec précaution dans la 
prise de courant.

• Ouvrez les loquets et remettez fermement le corps 
principal sur le bac.

• Contactez un fournisseur de services agréé.

• L’aspiration n’est pas 
adéquate.

• Remplacez par un nouveau.
• Vérifiez la ligne d’aspiration et enlevez tous les obstacles.
• Nettoyez le séparateur.

• Le tuyau d’aspiration peut être déchiré ou percé.
• La conduite d’aspiration peut être bloquée.
• Le séparateur peut être sale.

• L’appareil dégage de 
la poussière et des 
particules.

• Nettoyez le séparateur et assurez-vous qu’il est 
correctement installé.

• Remplissez d’eau le bac d’eau sale jusqu’au sommet du 
poste de mesure.

• Remplacez l’eau dans le bac d’eau sale.
• Remplacez le filtre à pollen.

• Le séparateur peut être bloqué ou n’est pas 
installé correctement.

• Pas d’eau ou très bas niveau d’eau dans le bac 
d’eau sale.

• L’eau dans le bac d’eau sale peut être devenue 
très sale.

• Le filtre à pollen peut être devenu très sale.

 • Bruit anormal ou 
	  vibrations.

• Nettoyez le séparateur et assurez-vous qu’il est 
correctement installé.

• Vérifiez le niveau d’eau à l’intérieur du bac. Videz l’eau 
jusqu’à ce qu’elle soit en dessous du point le plus haut du 
poste de mesure si le niveau d’eau est trop élevé.

• Le séparateur peut être bloqué ou pas bien 
mis en place. 

• Le niveau d’eau dans le bac d’eau sale peut 
être trop élevé.

•	La brosse électrique ne 
fonctionne pas.

• Vérifiez si le tuyau d’aspiration est reliée au corps de 
l’appareil et si la brosse électrique est branchée dans 
la prise en vertu de la gâchette. 

• Les connexions de la brosse électrique 
peuvent être placées de manière 
incorrecte.

• La brosse ne tourne 
pas alors que le moteur 
de la brosse électrique 
fonctionne.

• Nettoyez les brosses et les compartiments d’entrée 
d’air.

• Un objet étranger bloque peut être la 
brosse.

• L’appareil s’arrête 
brusquement pendant le 
fonctionnement.

• Vérifiez le bout de la brosse et enlevez tous les objets 
étrangers.

• Ensuite, éteignez votre appareil à partir du panneau 
de commande tactile sur le corps de l’appareil et 
redémarrez-le.

• La brosse rotative de la brosse électrique peut 
être excessivement sale ou un objet étranger 
comme une corde, un nylon, etc., peut être coincé 
à l’extrémité de la brosse. Dans ce cas, l’appareil 
s’arrête afin de protéger le système, c’est-à-dire 
le système de fusible thermique est activé, ce qui 
arrête le moteur. 

• La télécommande ne 
fonctionne pas.

• Remplacez la pile par une nouvelle.• La pile peut être faible ou épuisée. 

• L’alimentation n’est pas disponible ou l’appareil est 
débranché.

• L’interrupteur de sécurité du moteur n’est pas en 
marche.

• Le cordon, la fiche ou le moteur peuvent être 
défectueux.
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PROPRIÉTAIRE du ROBOCLEAN d’AURA 
Nom, Prénom	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Téléphone	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Adresse	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Date d’achat	 : ........................................................................................................................................................................................................................

ROBOCLEAN d’AURA
N° de série d’appareil	 : ........................................................................................................................................................................................................................

N° de série de la brosse-électrique	: ........................................................................................................................................................................................................................

Date de la facture	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Numéro de la facture 	 : ........................................................................................................................................................................................................................

DISTRIBUTEUR du ROBOCLEAN d’AURA
Nom de l’entreprise	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Adresse	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Téléphone	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Autres informations	 : ........................................................................................................................................................................................................................

REPRÉSENTANT/E du ROBOCLEAN d’AURA
Nom, Prénom	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Téléphone	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Signature	 : ........................................................................................................................................................................................................................

Certificat de 
garantie

Conditions de garantie
Ce produit est fabriqué pour la distribution et la vente globale.
Les conditions et les périodes de garantie de ce type de produit varient d’un pays à l’autre. Veuillez contacter votre distributeur ou le vendeur régional pour les 
informations concernant la politique de service et la garantie applicable. Veuillez-vous assurer de bien comprendre les politiques et les procédures relatives 
à la garantie. Il est de la seule responsabilité du distributeur de mettre en place une politique de garantie dans le respect des lois et réglementations locales. 
Veuillez signaler vos commentaires et plaintes au distributeur ou au fabricant et rapportez votre satisfaction et votre bonheur comme recommandation à vos 
amis pour qu’ils en sachent plus sur l’excellence de Roboclean d’Aura.
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Conforme à la réglementation WEEE

Ce symbole sur le produit ou l’emballage indique que l’appareil ne doit pas être jeté avec les ordures ménagères. Il 
doit être remis à un point de collecte pour le recyclage des appareils électriques et électroniques. Vous contribuerez 
à la protection de la nature et à la santé humaine lorsque vous vous séparez de ce produit correctement. L’élimination 
inappropriée peut nuire à l’environnement et à la santé humaine. Vous pouvez obtenir plus d’informations sur le 
recyclage de ce produit auprès de votre municipalité, le service de collecte des déchets ou le magasin où vous avez 
acheté ce produit.
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